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La rotacion de personal continua siendo un dolor
de cabeza para muchas compaifas que dl
momento de retener a su talento y conservar su
ventaja competitiva hacen grandes esfuerzos
dirigidos a mejorar las condiciones salariales,
cambiar a modelos de trabajo flexibles, fortalecer
SUS programas de capacitacion, entre otros, sin
embargo, estos esfuerzos siguen sin ser suficientes.

El panorama no es nada claro cuando se trata de
identiticar las intervenciones gque tendrdn mayor

impacto y el resultado es que algunas iniciativas
pueden llegar a ser muy costosas Y no
necesariomente efectivas.




Para nadie es un secreto que, una de las
herramientas mds usadas en las empresas paro
orientar la toma de decisiones encaminadas a:

\l/

L9 favorecer su
/ permanencia

mejorar su
! experiencia

é es la medicion del Clima

—|] Organizacional.

El éxito de dicha medicion depende del uso de un
instrumento que contemple los elementos que
afectan la calidad de vida laboral, cdemds de uno
adecuada interpretacion gue permita a las compaiias
identificar aspectos no evidentes que afectan de
manera positiva o negativa la experiencia de los
colaboradores.

Se realizd una medicidén de clima
organizacional en una empresa
de servicios y estos fueron los
resultados:




1. Respecto a la retribucidn salarial y otros beneficios

Lo evidente: Mads alld de lo evidente:

se encuentra 2 | o
o insatistecho con | 1
o la retribucion o

recibido i .
del total de las personas insatisfechas califican su

oercepcion por falta de:

-Equidad entre su salario y la carga laboral
asignada

percibe que su Ll | . ey 23 0 g | .
salario cumple . o . - -Sensacion de desigualdad por salarios
o oarcialmente con . e 7 40 diferenciales entre personas que tienen
sus expectativas. ™ A similares roles.

p Es decir, este foco de insatisfaccion no
. corresponde a la incapacidad de las

| | companias de igualar las condiciones
de los participantes , | salariales del mercado sino a las
o consideran que su | | . ; COPW OI’OéIOﬂeSd que bhacen [e}S
: , , | " R il colaporadores de su retribucion versus
salario estd acorde B e - - \ las de sus pares y sus cargas.
con el mercado y se E 4 e . . N =

Qjusta a su ~ | 8N
desempeno laboral. 4 2 Revision y/o ajuste de la politica y plan

ACCION; de compensacion para quitar
percepciones de injusticia o inequidad.




2.Estabilidad laboral

Lo evidente:

2%

de los participantes percibe que existen buenas
posibilidades de permanencia en la compania
y consideran que las decisiones que se toman

respecto al personal son justas.

Mds alld de 0,
lo evidente: 0,

del total de las personas que colocaron
percepciones negativas, tienen la creencia de
que los despidos no se dan de manera objetiva.

Generar espacios de comunicacion que
ACCl()N' oficialicen las salidas de los colaboradores
- Y que permitan despejar dudas, por lo
menos al equipo MAs cercano.




3. Con relacion a la coherencia organizacional, gue evalua la medida

en que las actuaciones del personal y de la empresa se gjustan a los
principios, objetivos, normas y reglamentos establecidos:

Lo evidente:

1%

de los participantes senald
una  satisfaccion  general
respecto a este criterio,
este resultado representa
un logro en el que los
colapboradores sefialan
que tanto (oS
negociaciones, como €l
trato al cliente y el
comportamiento  de
0S colaboradores
refleja los valores de la
organizacion.

Evaluacion de equipos de liderazgo desde el ejemplo resaltando los

ACCION: comportamientos deseables dentro de una organizacion sobre todo en
- escenarios de trabajo remoto donde el estilo de liderazgo y principios

afectan la experiencia del colaborador de manera mdas directa.

Mds alld de

lo evidente:
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de las personas
gue no perciben
coherencio [
relacionan con que
los  lideres en
ocasiones realizan
exigencias que
ellos mismos no
cumplen.




iAdemas de lo anterior
encontramos algo muy
INteresante!

Sabemos que por el contexto de la pandemia, el trabajo
remoto se convirtio en la regla para muchas companias y una
de las preocupaciones para algunas organizaciones era que
esta modalidad afectara el trabajo en equipo.




Nuestro estudio muestra que los
participantes perciben de manera
favorable el trabajo remoto pues
lo conectan con trabajo en equipo,
iINcluso en estas circunstancias.

; 3 /o de los evaluados considera
ue los buenos resultados

gependen en gran medida

Los resultados indican que:

sefala que el trabajo en de la colaboracion dentro
equipo hace parte de los equipos de trabajo.
fundamental de (e

olaneacion y ejecucion de
sus actividades, lo cual
desmititica que los trabajos
a distancia obstaculizan 1os
resultados conjuntos.

Encontrar que es lo que realmente afecta la experiencia de 1as
oersonas puede ahorrarte costos Y tiempo ademds de hacerte
Mas efectivo; ten en cuenta que No necesariamente hay uno
relacion directa entre lo que entregas a tus colaboradores y

como ellos lo perciben o lo valoran; es decir, no siempre Mmas
beneficios economicos resultan en mayor satistfaccion.




¢De queé manera influye el clima laboral
en los dividendos del negocio?

Tener una estrategia enfocada en las personas trae dividendos para
las empresas, asi lo confirma un reciente estudio realizado por Great
Place to Work, Page Group y Gluky: “Cuando la percepcion de los
colaboradores es superior a la del promedio laboral, hay un
incremento sustancial en el retorno de las ventas, de los activos
y del patrimonio” |os incrementos pueden variar segun el sector.

El estudio indica que en las empresas O
donde se percibe un buen ambiente laboral

el retorno de sus ventas se puede llegar o

incrementar hasta en un:

y que SuUS activos
aumentan en un:




Engagement = Productividad + Amor

Son indicadores de una buena cultura organizacional

Lo realidad es que las empresas cada vez tienen mayor
consciencia al entender gue uno de sus principales
obstaculos es no alcanzar conexiones emocionales con
suU gente, lo que permita aumentar considerablemente
la productividad, permitiendo que su proposito de vida
conecte con el propodsito organizacional de la empresa,
“Si no hay un salario emocional que los motive, esto
se traducird en falta de oportunidades de
desarrollo, desbalance entre la vida y el trabajo, y
poco bienestar psicoldgico” indica el estudio
realizado.

Palabras mdas, palabras menos el resultado evidente es
que entre mayor sea la inversion en generar
estrategias de acercamiento y/o conexion entre
empresa y colaborador, incrementard la productividao
0 gue se traduce en mayores ventas, activos y
oatrimonio.

)



¢Deseas conocer y mejorar la A
experiencia de tus colaboradores‘? _

Conéctate con nosotros en:

o] Www.gsh.com.co
Bl www.gsh.mx

y ‘}:'
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Nuestro Proposito: Transformar el mundo
desde el corazon de las organizaciones

ineados Contigo




